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Uudistamisohjelman riskienhallinta
» Aluehallitus 24.6.2024 paatti

* Pirkanmaan hyvinvointialueen suurten investointien hankeorganisaatiosta uudistamisohjelman
loppuvaiheen toteutusta varten.

* Projektin johtoryhma

* huolehtii uudistamisohjelman riskienhallinnan ja vastuullisuuden toteutumisesta mukaan lukien
harmaan talouden torjunta.

 Riskienhallintasuunnitelma
* on osa projektin johtamista

 tavoitteena on tunnistaa ja hallita Tays uudistamisohjelman jatkuvuuden ja tavoitteiden
saavuttamista uhkaavia riskeja ja epavarmuustekijoita.

 Kokonaisuuden riskienhallintaa toteutetaan kahdella tasolla.

» Strategisten merkittavimpien riskien arviointi

 Yksittaisen hankkeen operatiivinen jatkuva riskien arviointi ja seuranta esim. tyomaaturvallisuuteen

ﬁ{,r\',‘fq’i‘,ﬁ?ﬁ#;m;één liittyvat riskit



Uudistamisohjelman strateginen
riskienhallinta

« Strategisen tason riskienhallinta eli
uudistamisohjelman merkittavimpien
riskien arviointi

 Riskienhallintaa toteuttaa uudistamisohjelman
projektinjohtoryhma

« Merkittavimmat riskit arvioidaan ja paivitetaan
osana normaalia hankeraportointia
puolivuosittain

» Merkittavimmat riskit raportoidaan
hankeraportoinnin yhteydessa hyvinvointialueen
johtoryhmalle, yhteensovittamisryhmalle,
konserni- ja toimitilajaostolle ja aluehallitukselle.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Hankkeiden riskienhallinta .

* Yksittaisten uudistamisohjelmaan
sisaltyvien hankkeiden tai projektien
operatiivinen riskienhallinta

» Riskienhallintaa toteuttaa yhteistyossa
hankkeen projektinjohto, rakennuttaja,
suunnittelijat seka urakoitsijat

 Riskien arvioinnit laaditaan hankkeen
suunnitteluvaiheessa ja paivitys- seka
seurantatyo on jatkuvaa toimintaa hankkeen
valmistumiseen saakka

« Merkittavimmat hankeriskit raportoidaan
uudistamisohjelman projektin johtoryhmalle
osana normaalia hankeraportointia tai aina

pirkShikssen uusien merkittavien riskien ilmetessa
hyvinvointialue




Riskienhallinnan ajankohtaiset asiat

« Graniten hankinta toteutetaan pienhankintana eli riskienhallintaohjelmisto ei
vaihdu, hankintatyo aloitetaan syksylla 2024 tietohallinnon toimesta

« Hankinnan toteutumisen ajankohdasta riippuen taman hetken tavoitteena on siirtya
uudistamisohjelman merkittavimpien riskien arvioinnin osalta kayttamaan sahkoista tyokalua

vuoden 2025 alussa

« Sahkoisen ohjelmiston kayttoonoton yhteydessa siirrytaan kayttamaan uutta 5x5 kriteeristoa
kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa — eli kokonaisvaltaisen riskienhallinnan moduuli
Granitessa Pirhaistetaan kayttoonoton yhteydessa

* Vuoden 2024 viimeinen puolivuotisraportti uudistamisohjelman merkittavimpien
riskien arvioinnista toteutetaan viela nykyisella 4x4 portaisella
riskienarviointikriteerelilla

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Uudistamisohjelman merkittavimmat
riskit 10/2024




Taustaohje riskien arvioinnin ja taulukon tayton tueksi

iskialue (Riskeja ei tarvitse yhteenvedossa
erikseen jakaa luokkiin, tausta-
aineistoksi/keskustelun tueksi)

Strategiset riskit estavat organisaatiota saavuttamasta strategisia
tavoitteitaan. Ne liittyvat usein ulkoisiin tapahtumiin ja muutoksiin, jotka
voivat vaarantaa esim. tutestavoitteet ja koskevat esimerkiksi kysyntaa,
lainsdadantoa tai maineenhallintaa.

Operatiiviset riskit ovat seurausta~organisaation paivittaisista
toiminnoista. Ne aiheutuvat riittdmattorista tai epaonnistuneista
sisaisista prosesseista, henkildstdsta, jarjestelmista tai ulkoisista
tekijoista.

Taloudelliset riskit liittyvat sisaisiin tai ulkoisiin taloudellisiin ja

rahoituksellisiin asioihin.

Vahinkoriskit aiheutuvat odottamattomista ja akillisista usein
vakuuttamiskelpoisista tapahtumista, joista voi seurata onnettomuus,
rikkoutuminen tai vahingonkorvausvelvollisuus.

Riski

Riski on asia tai tapahtuma, joka uhkaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
tai sen toimintayksikoiden toiminnan jatkuvuutta tai tavoitteiden
saavuttamista.

Pirhan tunnistetut riskit luokitellaan ylla olevan kentan mukaisesti neljaan
paaryhmaan, jotka ovat operatiiviset, strategiset, taloudelliset ja
vahinkoriskit. Kaikkiin naihin luokkiin voi kuulua sisaisia tai ulkoisia
riskeja.

Nykyinen hallinta

Nykyiselld hallinnalla kuvataan riskin tdmanhetkinen tilatieto.

Riittdmaton = Riskin nykyiset hallintakeinot eivat toimi,
Kehitettavaa = Riskia hallitaan kohtalaisesti
Riittava = Riskin nykyinen hallinta koetaan hyvaksi ja toimivaksi

Esimerkki riskin todennakoisyyden, vaikutuksen ja riskiluvun arviointiin

Todennékéisyys 1 - 4:

1 = Teoreettisesti mahdollinen, erittdin harvinainen
2 = Harvinainen, sattunut joskus meilla tai muualla
3 = Kohtalaisen yleinen, tapahtunut "lahelta piti" -tilanteita

4 = Yleinen, voi tapahtua toistuvasti

Vaikutus 1 - 4:

Riskiluku:

karkeasti suuruusjarjestykseen.

Matemaattisesti asia voidaan esittaa seuraavasti:
Todennakdisyys x Vakavuus = Riskiluku.
Riskiluvun avulla riskeja voidaan luokitella

Nakokulma Vaikutusten kohde 1 2 3 _
Edellyttaa . S Asiakkuuksia lahtee /
e Yleinen mielipide ja . .
TP viestinnallisia tai Lo . sidosryhmat
. Perusviestinta riittaa / : julkisuus rajoittaa . -
. Vaikutus luotettavuuteen . N N muita . g ... | edellyttavat henkilo-
Asiakas . sidosryhmat kyselevat o o avainhenkildiden tyota . L
/ maineeseen . G : lisatoimenpiteita / . e vaihdoksia jal/tai
asiasta epavirallisesti ) - / vaativat mittavia . .
sidosryhmilta . e toimintamallien
. toimenpiteita -
selvityspyyntoja uusimista
. Valkutus henkilosto-, Henkildlle aiheutuu lieva | Henkillle aiheutuu | Henkilélle aiheutuu .
Prosessi asiakas-, tai . . . P Henkild menehtyy
. . haitta keskivaikea haitta pysyva haitta
potilasturvallisuuteen
Keskeista / kriittista
s e Jatkuvaa puutteellista | osaamista menetetdan
- . s Riittamatonta . . .
Riskin vaikutus Lievaa puutetta : , osaamista tai puutetta | pysyvasti tai
e e . . . osaamista tai Sl G .
Henkilosto osaamiseen / osaamisessa tai e . henkildsto- henkildstoresurssin
S . S . henkildsto- resurssia . A
henkiléstéresurssiin henkilstéresurssissa resurssissa puutteen vuoksi laajoja
monella osa-alueella o L i
ydintoiminnoissa toimintahairioita
organisaatiossa
Konsernitasoinen
Talous vaikutus (Esim. 0,5-1MEUR 1-7MEUR 7 - 14 MEUR > 14 MEUR
yksittainen menetys)




Todennakoisyys
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nakoinen
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1
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Vahainen
1

Kohtalainen
2

Merkittava
3

Suuri

Vaikutus

10/2024 arvio uudistamisohjelman strategisista

merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista

o RAHOITUSRISKI
o VALTIONOHJAUKSEN RISKI
o RAKENTAMISEEN LIITTYVA RISKI
2 PALVELUTUOTANTORISKI
39 HENKILOSTORISKI
o TOIMINNALLISEN SUUNNITTELUN RISKI
o TILOJEN SUUNNITTELUN RISKI
o PAATOKSENTEKO RISKI
0 VIESTINTARISKI

Q OHJEIDEN VASTAINEN TOIMINTA RISKI



Toden- Riskiluku Arvio nykyisen

Vaikutus hallinnan

Suunnitellut toimenpiteet riskin
tasosta ks. hallintaan
ohjemateriaali

Riskin kuvaus nakoisyys 1.4 Toden. X Vastuuhenkild

1-4 Vaikutus

Nykyiset hallintakeinot

Talouden
tasapainotusohjelma
epaonnistuu,
valtioneuvosto ei myonna
lainanottovaltuutta, jolloin
uudistamisohjelman
rakentaminen viivastyy,

Rahoitusriski joka lisaa
tilapaisratkaisujen
ratkaisujen kuten

vaistotilojen tarvetta tai
palvelujen siirtoa muille
hyvinvointialuille

Valtion talouden
sopeuttamistoimien takia
uudistamisohjelman
investointia arvioidaan
vaiheittain uudelleen ja
kokonaisuutta joudutaan
pienentdmaan, jolloin
toiminnalliset suunnitelmat
eivat toteudu suunnitellusti

Valtionohjauksen
riski

» Tasapainotusohjelman
toteuttaminen

* Realistinen
kustannuslaskenta

* Yhteistydalueen sisdisen
yhteistydn kehittdminen ja
investointien rahoittamiseen
liittyvad neuvottelu valtion
kanssa

» Osoitamme investoinnin
valttamattémyyden,
kiireellisyyden,
kannattavuuden ja hankkeen
myo6ta saatavan
tuottavuuspotentiaalin (Delfoin
tuottavuusprojekti toteutettiin
2021)

Kenhitettavaa

Kehitettavaa

+ Talouden tasapainottamisen

aktiivinen edistaminen ja
jatkuva seuranta

« Kansallinen vaikuttaminen
* Tpo:n toteuttaminen
* Yhteistoimintaneuvottelut

+ Ostopalvelujen vahentdminen ja

siirtAminen omaan tuotantoon

* Oman palvelutuotannon

hinnoittelu, valikoiman
maarittely ja
myontamiskriteerien
yhtenaistdminen

* Hyvinvointialueen johdon

aktiivinen rooli vaikuttamisessa

* Vahvistetaan vuorovaikutusta

hyvinvointialueen ja
valtionohjauksen valilla.

» Aktiivinen yhteistyd muun

muassa H23 ja muiden
verkostojen kanssa.

Konsernipalvelujohtaja

Hyvinvointialueen
johtaja



Arvio nykyisen

Riskin kuvaus nakoisyys | LIKUtUS [ den. X Nykyiset hallintakeinot hallinnan Suunnitellut toimenpiteet riskin
tasosta ks. hallintaan

1-4
ohjemateriaali

Toden- Riskiluku

Vastuuhenkild
1-4 Vaikutus

Uudistamisohjelman
kokonaisuuteen liittyvat
haasteet kasvaneiden

kustannusten tai
esimerkiksi aikataulun
pettdmisen osalta.
Haasteita voi aiheutua
esimerkiksi
kaavoituksesta,
materiaalin
saatavuusongelmista,
globaaleista
ongelmatilanteista tai
tydvoimaan liittyvista
resurssihaasteista.
Seka
Rakentaminen vastuullisuuteen ja
kestavaan kehitykseen
viranomaismaarayksiin
littyvat muutokset tai
esimerkiksi yksittaisissa
hankkeissa ilmeneva
harmaa talous voi haastaa
ja hidastaa ohjelman
eteenpain saattamista.
Rakentaminen aiheuttaa
hairioita ja
turvallisuusriskeja
palvelutuotantoon ja
asiakkaille ja alueen
asukkaille
turvallisuusriskeja.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Riittava yhteistyo ja

kommunikaatio sidosryhmien

kanssa (esimerkiksi kaupunki)

Varmistetaan aikaa vievien

prosessien kuten kaavoituksen Kehitettavaa
huomiointi riittdvan ajoissa

Rakentamisen, turvallisuuden

ja opastuksen ohjausryhma

Erillinen hankekohtainen
riskienhallinta

Varmistetaan aikaa vievien
prosessien kuten kaavoituksen
huomiointi riittdvan ajoissa
Vastuullisuusohjelman
valmistelu, vastuullisuuden ja
kestavan kehityksen huomiointi
suunnitteluvaiheessa

Urakoitsijat edellytetdan Hankejohtaja
kayttamaan Luotettava
kumppani-menettelya, jolla
varmistetaan, etta urakoitsijat ja
heidan sopimuskumppaninsa
tayttavat sopimuspuolina ja
tydnantajina lakisdateiset
velvoitteensa

Kiinteistdjohtaja

Rakentamisen aikaisen seka
sisainen etta ulkoinen
viestintasuunnitelma



Toden- Riskiluku Arvio nykyisen

Vaikutus hallinnan Suunnitellut toimenpiteet riskin

Riskin kuvaus nakoisyys 1-4 To?en. )¢ Nykyiset hallintakeinot tasosta ks. hallintaan Vastuuhenkilo
1-4 Vaikutus

ohjemateriaali

Tiloista johtuvat
tyoterveydelliset ongelmat
tai toiminnalliset muutokset

aiheuttavat
ennakoimattomia
tilapaisratkaisuita ja
palvelutuotannon
haasteita, kuten
esimerkiksi
yliopistosairaalan kannalta
kriittisen toiminnan
siirt@mistarve vaistotiloihin,
aiheuttaen merkittavaa
toiminnan kustannusten
kasvua

Palvelutuotanto

riski

Avainhenkildiden
vaihtuminen hankkeen
pitkan keston takia

Henkilostoriski

Henkildst6a ei ole
saatavilla tilojen
valmistuttua

Ennakointi esimerkiksi
kuvaamalla
uudistamisohjelman
vaihtoehtoisia malleja
Rahoituskeinojen seuranta ja
selvittdminen
tarkoituksenmukaisesti
Tuottavuuden nostaminen ja
sen seurannan avulla
tapahtuva uudistamisohjelman
merkityksellisyyden
osoittaminen

Kehitettavaa

Tiedon saannin ja tiedonkulun
varmistaminen toiminnassa
dokumentaation
Varmistetaan asianmukaiset
sijais- ja varahenkilojarjestelyt
avainhenkildiden osalta

Kehitettavaa

Toiminnassa huomioidaan
korostetusti varautuminen
riskien realisoitumiseen eli
toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen

Uuden henkildén perehdytys
suunnitelmallista

Yleisesti vetovoimatekijoiden
kehittdminen, kansainvalinen
rekrytointi, kansallinen
rekrytointi yhteistyd
oppilaitosten kanssa,
viestinnallinen nakyvyys

Tukipalvelujohtaja

Hankejohtaja

Hankejohtaja

Konsernipalvelujohtaja



* Riskin kuvaus

Toden-
nakoisyys
1-4

Vaikutus
1-4

Riskiluku
Toden. X
Vaikutus

Arvio nykyisen
hallinnan

Nykyiset hallintakeinot tasosta Ks.

Suunnitellut toimenpiteet

riskin hallintaan

Vastuuhenkilo

Toiminnalliset suunnitelmat
eivat vastaa tulevaisuuden
palvelutarpeeseen ja
tuottavuushyddyt jaavat
saavuttamatta

Toiminnnallisen
suunnittelun riski

Tilojen suunnittelussa ei ole
huomioitu hairittilanteita

Pohjaratkaisut eivat palvele
suunniteltua toimintaa,
digitaalisuuden ja robotiikan
tuomat mahdollisuudet jaavat
hyédyntamatta,
palveluverkkomuutoksista
tulevia muutostarpeita ei ole
huomioitu tilasuunnittelussa
ja Kaupin Kampuksen
kokonaisuuden kehittamisen
suunnitelma ei hallinta
kokonaisuutena

Tilojen suunnittelun
riski

ohjemateriaali

Suunnitelmissa huomioitu
tulevaisuuden palvelutarpeet mm.
vaestonmuutokset, sairastavuus
Kaikki toiminnat simuloitu ja
suunniteltu toiminnoille
optimaaliset sijainnit
Suunnittelun ohjausryhmat ja
projektipaallikdiden ohjaaminen
Toiminnallinen-, tukipalveluiden-
ja tekniikan ohjausryhmat
paivittaneet suunnitelmat ja
arvioineet tila- ja
henkilostotarpeet Pirhan aikana
DRG-laskenta mukana jatkuvasti
ja jatkuva tuottavuuden seuranta

Kehitettavaa

Tilojen suunnittelussa huomioitu
hairiétilanteet esim. pandemia,
suuronnettomuus,
intrastruktuurin hairiét esim.
yhden hengen huoneiden kaytté
my6s kahden hengen huoneina

Tilat suunniteltu modulaariksi,
monikayttdiseksi, isompina
kokonaisuuksina, jolloin
palvelutarpeiden muutokset
voidaan toteuttaa uusissa tiloissa
Tilojen suunnittelussa huomioitu
digitaalisuuden tuomat
muutokset, varauduttu robotiikan-
tuomiin mahdollisuuksiin
Kaupin kampusten hankkeet
esitellaan palveluiden verkoston
valmisteluryhmassa

Kehitettavaa

» Saanndllinen toiminnan arviointi ja
jatkuva oppiminen esimerkiksi vali-
ja loppuraporttien avulla

» Saanndllinen toiminnan arviointi ja
jatkuva oppiminen esimerkiksi vali-
ja loppuraporttien avulla

* Hankejohtaja ja toiminnallisen
suunnittelun johtaja osallistuvat
palveluiden verkoston
valmisteluryhman kokouksiin

Toiminnallisen suunnittelun
johtaja

Toiminnallisen suunnittelun
johtaja

Hankejohtaja



Toden- Riskiluku Arvio nykyisen

Vaikutus hallinnan Suunnitellut toimenpiteet riskin

Riskin kuvaus nakoisyys Toden. X Vastuuhenkild
1-4 .
1-4 Vaikutus

Nykyiset hallintakeinot tasosta ks. hallintaan

ohjemateriaali

Eri palvelujen
investointitarpeita ei
pystytad yhteensovittamaan
ja valttamattomat
investoinnit siirtyvat ja
heikentavat tuottavuutta

Paatoksentekoriski Palvelutuotuotannon

kuntakotaisesta
suunnittelusta ei paasta
Pirha tasoiseen
suunnitteluun ja
tuottavuushyodyt jaavat
saavuttamatta

Viestinta

- Ulkoinen viestinnalla ei
perustella hankkeen
merkitysta

(maine- ja asiaviestinta)

Viestintariski - Sisainen viestinta (intra
ym., keskeista myos
projektin sisainen
viestintd), henkildsto ei ole
tietoinen tulevista
muutoksista

Organisoitumisen ja
paatdksenteon selkeyttdminen

Vuorovaikutus aamukouluissa, Kehitettavaa
seminaareissa seka muissa

infoissa

Yhteystiedot intrassa Kehitettavaa

Prosessikuvaukset
paatoksenteon tueksi
tarkennetaan.

Tietoon perustuvan
paatoksenteon vahvistaminen
mm kehittamalla raportointia
edelleen ja lisaamalla
vuorovaikutusta
virkavalmistelun ja politiikan
seka toimielinten valilla.

Tays uudistamisohjelma osaksi
uuden aluevaltuuston
perehdytysta, tarvittaessa
tutustumiskierros.

Henkildstoinfot merkittavista
uudistuksista ja esihenkil6infot

Ulkoisen viestinnan
kehittaminen, kuten
monipuoliset kanavat ja
nakyvyyden lisaaminen
entisestaan

Sisaisen viestinnan lisddminen
ja yhtendistdminen mm. Intra

Viestintatarpeen varhainen
huomioiminen keskeisissa
valmistelu- ja paatdksenteko-
prosesseissa seka elimissa

Strategisesti suunniteltu
toiminta, jolla pyritaan
monipuolistamaan keskustelun
savya ja sisaltoa.

Hyvinvointialueen
johtaja

Toiminnallisen
suunnittelun johtaja

Hankejohtaja



Toden- Riskiluku Arvio nykyisen

Vaikutus hallinnan Suunnitellut toimenpiteet riskin

Riskin kuvaus nakoisyys Toden. X Nykyiset hallintakeinot
1-4 .
1-4 Vaikutus

tasosta ks. hallintaan Vastuuhenkilo

ohjemateriaali

» Laki- ja hankinta-
asiantuntijuus osallistetaan
toimintaan jo sopimusten
neuvotteluvaiheesta alkaen

Kilpailutusten valmistelu, * Projektipaallikén toiminnan . e
O ELENRZE Ul  paatoksenteot ja viestinté suuntaaminen ennakoivaan Kehitettavaa Uu3|er1 saannosten o
toiminta eivat ole ohjeiden 2 3 6 toimintaan ja vastuiden (h.an.klr.\tavaltuud(.at).mukaan Hankejohtaja
mukaisia. selkeyttaminen toimimisesta sopiminen

paatoksentekoprosesseissa
¢ Huomioidaan
saadosmuutokset ennakoivasti

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteystiedot

Arto Ranta
Strategiajohtaja
Pirkanmaan hyvinvointialue

arto.ranta@pirha.fi
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